INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES

Guatemala, 28 de abril de 2023

Lic. Mario Estuardo Santos Dysli

Director General del Deporte y la Recreacién
Direccién General del Deporte y la Recreacién
Ministerio de Cultura y Deportes

Su despacho,

Estimado sefior Director General:

Tengo el agrado de dirigirme a usted, para presentarle mi informe MENSUAL de actividades siendo el siguiente:

Nombre completo del Contratista:  Juan Pablo Sagastume Cuk: 2504127720101

Nimero de contrato: DGDR-029-95-2023 Acuerdo Ministerial: 15-2023

Servicios (Técnicos o Profesionales):  Técnicos Nit del Contratiste: 7949886-8

Ndmero de Factura: 3953803387 Serie: B2390B3D

Honorarios Mensuales: Q 10,000.00 Perfodo del Informe: ABRIL

Monto Total del Contrato Q 39,354.84 Plazo del Contrato: 03/01/2023 - 30/04/2023
Unidad Administrativa donde

presta los servicios: Sistemas informéticos

Objetivos del Contrato:
El "Técnico" se compromete a prestar sus Servicios Técnicos pora $istemas informéticos, de la

Direccién General def Deporie y la Recreacién, Dependencia del Ministerio de Cultura y
Deportes, con dedicacién y diligencia y con arreglo a las prescripciones de sus conocimientos

técnicos, en la prestacidn de Servicios Téenicos que se describen a continuacién, sin ser estas
limitativas, sino Gnicamente enunciativas: (segin Clausula de contrato: Tercera).

Desarrolio Ordenado de Actividades:

1. Brindé apoyo en el desarrolio de una plataforma electrénica para el control y la venta de boleteria en linea

2. Se apoyé en la actudlizacidn de la informacién referente a tramites en el portal del Ministerio.

3, Se apoyé en la elaboracién de documentacién para plataforma de Ventanilla Unica.

4. Se apoyd en la elaboracién de lineamientos de infraestructura para la adquisicién de infraestructura en lo nube.

5. Se apoyd en la capacitacién de usuarios para la Ventanilla Unica del Ministerio

6. Brindé apoyo en la crecidn de contenidos digitales en el portal web del ministerio.

7. Se apoyd en la asistencia técnica a actividades protocolarias del ministerio.

8. Se brind6 apoyo en la asistencia de software y hardware a los usuarios de las diferentes unidades que asf lo solicitaron.

Juan Pablo Sagastume Angel Reynabel Tuyuc Xocop

Nombre Completo del Contratista Nombre de la Auteoridad que Evaltia los Servicios

\,Firma;y sello de/la Autoridad que Evalda los Servicios
‘(segiin Clausula de contrato; Décima Primera)



INFORME FINAL DE ACTIVIDADES

Lic. Mario Estuardoe Santos Dysli

Director General del Deporte y la Recreacién
Direccién General del Deporte y la Recreacién

Ministerio de Cultura y Deportes
Su despacho.

Estimado sefior Director Generak

Guatemala, 28 de abril de 2023

Tengo el agrado de dirigirme a usted, para presentarle mi informe FINAL de actividades siendo el siguiente:

Nombre completo del Contratista:  juan Pablo Sagastume

Ndmero de contrato: DGDR-029-95-2023

Servicios (Técnicos o Profesionales): Técnicos

Nimero de Factura: 3953803387

Honorarios Mensuales: Q 10,000.00
Monto Total del Contrato Q 39,354.84
Unidad Administrativa donde

presta los servicios: Sisternas Informéticos

Objetivos del Contrato:

CUk: 2504127720101
Acuerdo Ministeriai: 152023
Nit del Contratista: 7949886-8
Serie: B2350B3D
Perfodo del Informe: ABRIL

Plazo del Contrato: 03/01/2023 ~ 30/04/2023

El "T&cnico™ se compromete a prestar sus $ervicios Téenices para Sistemas Informéticos, de la

Direccibn Genecral del Deporte y la Recreacién, Dependencia del Ministerio de Cultura y
Deportes, con dedicacién y diligencia y con arreglo a las prescripciones de sus conocimientos técnicos,
en la prestacidn de Servicios Técnicos que se describen a continuacién, sin ser estas limitativas, sino
anicamente enunciativas: (seadn Clausula de contrato: Tercera).

Desarrolio Ordenado de las Actividades Realizadas durante el Periodo Comprendido:

1. Brindé apoyo en la definicién de lineamientos y acompaiiamiento para el desarrollo de casos de uso de procedimientos administratives para su

Implementacién en sistema de trémites.

2. Se apoyé en el desarrollo de procesos e implementacién de trémites administratives a plataforma informética.

3. Apoyé en la correccién de vulnerabilidades y mejoras a sistemas informéticos desarroliados por la Direccién.

4. Apoyé en el desarrollo, carga y actualizacién de informacién a los portales web del ministerio v ol portal de CulturaGuate.
5. Apoyé en el desarrollo, carga y actualizacién de plotaforma para venta de boletos en linea

6. Se apoyé en la capacitacién de usuarios con acceso a sistema informético para el manejo de trémites administrativos.

7. Brindé apoyo en la implementacién de plataforma para el control y manejo de eventos publicos del Ministerio.

8. Brindé apoyo en la asistencia de software y hardware a los usuarios de las diferentes unidades del Viceministerio del Deporte y lo Recreacién.
9. Se apoyé en la elaboracién de manuales de usuaric para capacitacién de los mismos en los sistemas informédticos del ministerio.

10. Se apoyd en la elaboracién de manuales técnicos de cada uno de los sistemas desarrollados por la Direccién de Sistemas.

1. Se apoyd en la asistencia a actividades protocolarias del ministerio.

12. Se brindé apoyo en el acompafiamiento a pruebas de calidad y de funcionalidad de aplicaciones desarrolladas por terceros para el Ministerio.
13. Se apoyd en la creacién de contenidos digitales para los portales del ministerio.

14. Se apoyd en la coordinacién de actividades relacionadas con el desarrolio de sistemas informdéticos.

Juan Pablo Sagastume - Angel Reynabel Tuyuc Xocop

Nombre Completo del Contratista Nombre de la Autoridad que Evalua los Servicios

Firma § sello de la 'Autofi’éq_ggeﬁynlua los Servicios
(segtin Clausula de contrato: Décima Primera)

_— ’ -
—Firma.de Contratista



INFORME DE RESULTADOS DE ACTIVIDADES

Guatemala, 28 de abril de 2023
Lic. Maric Estuardo Santos Dysli

Director General del Deporte y la Recreacion
Direccién General del Deporte y la Recreacién
Ministerio de Cultura y Deportes

Su despacho.

Estimado sefior Director Generak:

Tengo el agrado de dirigirme a usted, para presentarie mi informe DE RESULTADOS de actividades siendo el siguiente:

Nombre completo del Contratista:  juon Pablo Sagastume Cuk 2504127720101
Ndmero de contrato: DGDR-029-95-2023 Acuerdo Ministerial: 15-2023
Servicios (Técnicos o Profesionales): Técnicos Nit del Contratista: 7949886-8
Ndmero de Factura: 3953803387 Serie: B2390B3D
Honorarios Mensuales: Q 10,000.00 Periodo del Informe: ABRIL

Monto Total del Controto Q 39,354.84 Plazo del Contrato: 03/01/2023 -~ 30/04/2023
Unidad Administrativa donde

presta los servicios: Sistemas Informéticos

Objetivos del Contrato: El "Técnico" se compromete a prestar sus Sevelcios Téenicos para Sitkemas Informéiicos, de la

Dirveccibn General del Deporie y e Recreacidn, Dependencia del Ministerio de Cultura y Deportes,

con dedicacién y diligencia y con arreglo a las prescripciones de sus conocimientos técnicos, en la

prestacidn de Servicios Técnicos que se describen a continuacién, sin ser estas limitativas, sino Gnicamente

enunciativas: (segiin Clausula de contrato: Tercera).

Desarrollo Ordenado de los Resultados Obtenidos:

o Se desarrollaron procesos de control de calidad y correccién de vulnerabilidades que mejoraron la calidad del software de los sistemas
desarrollados dentro del Ministerio.

o Se generd e implementd una nueva plataforma informética para la documentacién en las Greas del despacho ministerial y
vicedespacho, con lo cual se mejoraron los controles y el manejo de dicha documentacién.

© Se mantuve y mejord una plataforma informética pora el manejo de boleteria gratuita y el control de eventos del ministerio por
medio de aplicaciones web y méviles, con lo cual se acerco al ciludadano herramientas que facilitan el acceso a eventos del Ministerio.

o Se desarrollo e implementé una plataforma informética para lo venta de boletos en linea, mejorando asi el acceso a los mismos y el
control interno de la boleteria

¢ Se continué con el proceso de implementacién de una plataforma informética para el manejo de trémites administrativos del
Ministerio, con lo cual se mejord el acceso a los mismos para el ciudadano.

e Se renové el contenido informativo del portal web del ministerio, con lo cual se mejord el acceso a la informacién a los ciudadancs.

e Se crearon lineamientos para el desarrolioc de los proceses administrativos con lo cual se inicié el proceso para sistematizar los mismos en
un sistema informético.

e Se renové el contenido informative del portal web de CulturaGuate, con lo cual se actualiza la informacién cultural e informativa de
sitios y parques del Ministerio.

e Se acompaiié el proceso de implementacién de aplicacién mévil para brindar ol ciudadano guias visuales y auditivas para su usc
dentro de las Instalaciones de parques y museos a cargo del Ministerio.

¢ Se capacité en el use de sistemas informéticos desarroliados por la direccién a los colaboradores del Ministerio con acceso a los mismos,
con lo cual se les doté con una herramienta que mejora el fiujo de trabajo y el control de la documentacién.

o Se mejoré el sistema de traslado de decumentacién a otras unidades administrativas a través de la creacién de boses de datos digitales
para el control y seguimiento.

o Se mejoré el acceso a controles para identificor de mejor manera los expedierntes requeridos en los sistemas informdticos

implementados.
o Se optimizé el uso de herramientas digitales para la implementacién de sistemas en la nube, con lo cual se mejoré el rendimiento de los
mismos.

juan Poblo Sagastume Angel Reynabel Tuyuc Xocop

Nombre Completo del Contratista Nombre de la Autoridad que Evalua los Servicios
<—E> (segin Clausulo de-cfis 65 D c1ma aneru)

-— “~

Firma de Cantratista Firma s y sello dela kﬁfondad que.Evélua los Servicios
(segdn Clausula de contrato: Décima Primera)



